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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

PRO ZAMESTNAVATELE — OBJEDNATELE ELEKTRONICKYCH POUKAZEK
(OBCHODNIHO SYSTEMU SPOLECNOSTI BENEFITY a.s.)

UVODNIi USTANOVENI
Tyto vseobecné
podminky (dale
upravuji prava a
smluvnich stran Smlouvy o
poskytovani elektronickych
poukazek pro vyuZiti Cerpani
produktd v ramci aplikace
Benefity (dale jen ,Smlouva“)
uzaviené  mezi  spolecnosti
BENEFITY a.s., IC 270 95 231, se
sidlem Zelena 1990/27, PSC 160
00, Praha 6, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 8967, jako
Dodavatelem (dale jen
,BENEFITY”) a Objednatelem
(dale spolecné jen ,Smluvni
strany”).

VOP upravuji prava a povinnosti
Smluvnich stran, pokud Smlouva,
pfipadné dalsi ujednani
Smluvnich stran nestanovi jinak.

obchodni
jen ,VOP“)
povinnosti

BENEFITY jsou autorem,
vlastnikem a provozovatelem
softwarové aplikace Benefity

(dale jen ,Aplikace”), v jejimz
prostiedi je za predem
stanovenych podminek mozné
pouzivat elektronické poukazky
na cerpani vyrobk( a sluzeb
(dédle  jen ,Produkty”) u
poskytovatel Produktd.
Objednatel je zaméstnavatelem
ve smyslu ustanoveni § 7 zakona
¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a
vsouladu s timto zakonem
zaméstnava zaméstnance, resp.
vsouladu se zdkonem ¢.
586/1992 Sb., o danich z pfijm,
poskytuje prijmy ze zavislé
¢innosti osobam  oznacenym
v zdkoné jako zaméstnanci (dale
jen ,,Zaméstnanci”).

Objednatel ma zajem pro
Zaméstnance, resp. treti osoby
Uplatné pofrizovat elektronické
poukazky, které jsou pouZitelné
vyhradné v Aplikaci.

SLUZBY PRO KONECNE VYUZITI
SOFTWAROVE APLIKACE
BENEFITY

Sluzbami, které jsou zahrnuty
v Uhradach Objednatele (¢lanek

3.

3.1

4 VOP) aslouzi jako podpora
vyuziti elektronickych poukazek,
se rozumi zejména:

2.1.1 pristup do Aplikace;

2.1.2 telefonickd a e-mailova
podpora;

2.1.3 podpora pro spravu a
administrace  systému
zaméstnaneckych vyhod
Objednatele;

2.1.4 import dat podle udajl
od Objednatele;

2.1.5 nové nastupy
Zaméstnancu podle
udajl od Objednatele;

2.1.6 odchody Zameéstnancl
podle udajt od
Objednatele;

2.1.7 tvorba a Uprava katalogu
nabidek Produktt
v Aplikaci;

2.1.8 navySovani bodovych
kont Zaméstnancd pro
umoznéni  ziskani a
pouziti elektronické
poukazky z dat
Objednatele;

2.1.9 pribéiné doplriovani
novinek a zprav;

2.1.10 tvorba a udrzba
dodavatelské sité dle
pozadavkd, uzavirani
smluv;

2.1.11 hodnoceni dodavatelQ; a

2.1.12 export pozadovanych
dat pro interni
manazerské potreby
Objednatele, které
vyhodnocuji stav cerpani
elektronickych poukazek.

PRAVA A POVINNOSTI

SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje zejména:

3.1.1 radné nastavit  sva
pravidla pro
Zaméstnance
v souvislosti s pouzitim
elektronickych poukazek,
tim se rozumi zejména
dodrzeni zakazu
diskriminace;

3.1.2 informovat zaméstnance
0  zpracovani  jejich
osobnich udaju

v Aplikaci, prip. obdrzet
souhlas Zaméstnancu se

3.2

4,

4.1

4.2

4.3

zpracovanim jejich udaja
v Aplikaci a  souhlas
Zaméstnancd stim, Ze
BENEFITY mohou
poskytovat uUdaje o
Cerpani jednotlivych
elektronickych poukazek
Objednateli, je-li takovy
souhlas platnou pravni
Upravou vyZadovan;

3.1.3 podrobné informovat
Zaméstnance o
podminkach poskytovani
elektronickych poukazek
a identifikacnich karet
BENEFITY;

3.1.4 podrobné seznamit
Zameéstnance s

provoznimi podminkami
Aplikace platnymi ke dni
podpisu Smlouvy.
V ramci Smlouvy si Objednatel
pofizuje elektronické poukazky,

které  jsou dle  pravidel
Objednatele nasledné
poskytnuty Zaméstnanci
k ¢erpani  Produktd v ramci
Aplikace (dale jen ,Nabidka
BENEFITY“): Kategorie cCerpani
z Nabidky Benefity jsou: SPORT,
KULTURA, REKREACE,
VZDELAVANI v rezimu
nedarovych nakladd pro
zaméstnavatele, ZDRAVI,
NEPENEZNi  DARY,  INTERNI

BENEFITY a STRAVOVANI (dale
jen ,Kategorie”).

PLATEBNI STYK

Uhrada za Produkty nebo prodej
elektronickych poukazek (dale
jen ,Uhrada“) je upravena ve
Smlouvé, ktera ma prednost
pfed VOP. Neni-li upraveno ve
Smlouvé jinak, pak Uhrada je
hrazena dle udaji uvedenych na

dokladech, které vystavi
BENEFITY.

Objednatel hradi BENEFITUM
Uhradu na zakladé téchto
dokladd od spolecnosti
BENEFITY: (i) vyzva k thradé, (ii)
vyuctovani Cerpani

elektronickych poukazek, (iii)
faktura.
Pfilohou
informace o

budou
podle

vyuctovani
cerpani
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6.1

6.2

Kategorii. Dle pozadavku
Objednatele Ize po dohodé
poskytnout i cCerpani podle
Kategorii a identifikace
elektronické poukazky.

V pfipadé dohody o Uhradé
administrativnich naklad( Ize
tyto udaje poskytnout i zpétné
za dobu poslednich 12 (dvandcti)
mésict. Uhrada je povaZovana
za uhrazenou dnem pfipsani
fakturované/vyuctované Castky
na Gcet BENEFITY.

Pro ptipad zmény mény Ceské
republiky z K¢ na EUR budou
podklady pro Uhrady
prepocteny na Euro dle platnych
predpist.

OBJEDNANI A zZPUSOB DODANI
PRODUKTU, DORUCOVANI
POUKAZEK A KARET

Objednatel objednava
elektronické poukazky, jejichz
prostfednictvim budou moci
zaméstnanci Objednatele Cerpat
Produkty v ramci Aplikace
z Nabidky BENEFITY, a

identifikacni karty Benefity takto:

e zaslanim tabulky ve formatu
Excel Objednatelem, kterd
obsahuje jméno, osobni ¢islo
a pocet bodli Zaméstnance;

BENEFITY zfidi pro Zaméstnance
pfistup do Aplikace na zakladé

seznamu Ciselnych, pripadné
jinych kodd, které
Zaméstnancim pridéli
Objednatel. Podminky ¢erpani
produktd a sluzeb
Zaméstnancim budou
odsouhlaseny konkrétnim
Zaméstnancem na jeho
uzivatelském uctu pfi prvnim

prihlaseni se do Aplikace, resp.
po kazdé zméné VOP.

Poukazky a karty budou
BENEFITY dorucovat Objednateli
jednim z nasledujicich zpUsob:
e o0sobnég;
e postou;
e kuryrem.
CERPANI ELEKTRONICKYCH
POUKAZEK

Produkty elektronické poukazky
Ilze cerpat jen do vySe jeji
nomindlini hodnoty.

Body aktivované na karté lze
Cerpat do jejich maximalniho
limitu. Aplikace neumoznuje
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precerpani bodl aktivovanych
na Karté.

Body ani stav nominalni hodnoty
v K¢ na elektronické poukazce

nelze proménit za finanéni
prostiedky. Kartu nelze uzit
v bankomatu nebo k vybrani
hotovosti  (cash  back) u
obchodnika.

PouZiti elektronické poukazky,
resp. ¢erpani mimo smluvni sit
obchodnikG ~ BENEFITY  neni
mozZné.

BENEFITY eviduji Kategorie dle
udajli uvedenych v Aplikaci.
Objednatel je opravnén kdykoli
jednostranné provést
reklasifikaci Kategorii.

STORNA A REKLAMACE
Okamizik  uziti  elektronické
poukazky pro Cerpani produktl

je okamzikem autorizace
transakce.

Reklamace zakoupenych
Produktl  fesi Zaméstnanec

pfimo s dodavatelem Produktu.
Pokud Zaméstnanec pozadd o
storno transakce v jiném
kalendarnim mésici, nez ve
kterém bylo za  Produkty
zaplaceno, bude stornovany
pocet bodl vracen na
elektronickou poukazku
Zaméstnance v pripadé, Ze je
storno oprdvnéné (potvrzené
dodavatelem Produktu).

PODPORA OBJEDNATELE
BENEFITY pro ucely podpory a
komunikace  Objednatele a
Zaméstnancl (napt. pro pfipad
ztraty  identifikacni  plastové
karty, blokace karty, ztraty hesla
¢i PIN kodu, rady k orientaci
v Aplikaci aj.) zfidily a provozuiji:
adresu
ktera

e e-mailovou
benefity@benefity.cz,

je  pro Objednatele a
Zaméstnance k dispozici
7dni vtydnu, 24 hodin
denné; a

e  zadkaznickou linku HELP LINE

s &islem (+420) 840 236 236

OBCHODNI TAJEMSTVI,
DUVERNE INFORMACE,
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji, Ze
veskeré informace, skutecnosti a
veskerou dokumentaci, kterou o
sobé ziskaji v souvislosti se
Smlouvou a VOP, budou
povaZovat za obchodni tajemstvi
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a budou snimi zachdzet
v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy.

Jakékoli rady ¢i stanoviska, které
ziskd Objednatel v souvislosti se

Smlouvou, VOP a sluzbami
poskytovanymi BENEFITY, jsou
urcéeny vyhradné pro

Objednatele a Objednatel neni
opravnén je poskytnout nebo
zpristupnit Zadné treti osobé bez

predchoziho pisemného
souhlasu BENEFITY, a to ani
Zaméstnancim.

Smluvni strany se zavazuji

dodrZovat mlcenlivost o obsahu
Smlouvy a VOP. Smluvni strany
bez predchoziho souhlasu druhé
Smluvni strany neumozni pfistup
ke Smlouvé ani nesdéli jeji obsah
nebo jakékoli informace, které
se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, Zadné treti osobé
s vyjimkou zmocnénych préavnich
zastupcl obou Smluvnich stran a
kromé ptipadu, kdy tak vyzaduje
zakon, a to ani Zaméstnanctm.
Smluvni strany se dohodly, Ze
BENEFITY mohou za ucelem
propagace uzit logo Objednatele,
ktery je BENEFITUM poskytne
v elektronické formé.

Pro pfipad poruseni povinnosti
Smluvnich stran vztahujicich se k
ochrané obchodniho tajemstvi
podle VOP, Smluvni strany
sjednaly smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun ceskych) za kazidé
takové poruseni. Smluvni pokuta

je splatna do 10 (deseti)
kalendarnich dnG poté, kdy
opravnéna  Smluvni  strana
pisemné vyzve povinnou

Smluvni stranu k jeji uhradé.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
Objednatel pridéli
Zaméstnancim Ciselny ¢i jiny
kéd, pod nimz budou BENEFITY
evidovat Cerpani produktd a
sluzeb jednotlivymi zaméstnanci
Objednatele.

ObdrZi-li BENEFITY na zakladé
spoluprace s  Objednatelem
jakékoli osobni udaje, budou je
spravovat v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich
Udajd  platnymi v Ceské
republice, a neposkytnou je
tretim osobam, vyjma situaci, ve
kterych jim to uklada zdakon.
Souhlasy se zpracovanim
osobnich Gdajh, jsou-li takové
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platnou pravni Upravou
vyZadovany, zajisti pro BENEFITY
Objednatel, nebude-li takovyto
souhlas generovdn automaticky
v ramci Aplikace.

ARCHIVACE DOKUMENTU

BENEFITY a Objednatel
vsouladu se zdkonem ¢.
499/2004 Sb. o archivnictvi a

spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisl, jakoZto
soukromopravni pavodci
uchovavaji dokumenty v misté
svého zapsaného sidla a

umoZznuji z nich vybér archivalii.
Nakladani s dokumenty je
uskute¢novano vsouladu se
zakonem, tj. ve spolupraci
s prislusnym oblastnim statnim
archivem.

BENEFITY a.s. nemaji povinnost

archivovat Udaje o Cerpani
z jednotlivych elektronickych
poukazek, proto  archivace

téchto udajl bude probihat dle
pravidel spolecnosti BENEFITY.

ODPOVEDNOST, VY33i MOC
Dodavatel nenese odpovédnost
vuci Zaméstnancim za
pfipadnou ztrdtu nebo Skodu,
kterou Zaméstnanci utrpi
nasledkem uzZiti identifikacni
karty, kterou jim vyda
Objednatel.

BENEFITY neru¢i za kvalitu
produktu a sluzeb, pfip. i dalSich

benefitd, které jsou
Zaméstnancim poskytovéany
tretimi osobami. Pripadné
reklamace na kvalitu Produktq,
ptip. dalSich  benefitl, Fesi
Zaméstnanec, prip. Objednatel
pfimo S pfislusnym
obchodnikem — dodavatelem
Produktu.

Povinna strana neni v prodleni
s pInénim povinnosti dle
Smlouvy, pokud prokdze, Ze

prodleni bylo zplsobeno wvyssi
moci. Vyssi moci se pro ucely
Smlouvy a VOP rozuméji
neprekonatelné a
neodvratitelné prekazky
nezdvislé na vali povinného,
resp. neodvratitelné udalosti,
kterym nelze zabrdnit ani pfi
vynaloZeni veskerého mozného
Gsili  (napf. Zivelni pohroma,
stavka, apod.). Odpovédnost
povinné strany neni vyloucena,
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nastala-li vy$si moc v dobé, kdy
povinna strana jiz byla v prodleni.
Smluvni strany jsou povinny
vzajemné se informovat o
skutecnosti, Ze nastala vyssi moc,
ktera  jim  brani v plnéni
povinnosti dle Smlouvy a VOP, a
to bez zbytecného odkladu.

V pfipadé, Ze doba trvani zasahu
vyssi  moci  presahne 90
(devadesat) kalendarnich dn,
jsou Smluvni strany opravnény
od Smlouvy odstoupit.
ROZHODNE PRAVO, RESENi
SPORU

Smlouva a jakékoli mimosmluvni
zdvazky, které wvzniknou na
zdkladé nebo v souvislosti se
Smlouvou, se fidi a budou
vykladany v souladu s pravem
Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni usili
k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé Smlouvy
nebo v souvislosti s ni a k jejich
vyreseni zejména
prostrednictvim jednani
opravnénych osob nebo jimi
povérenych zastupcd.

ZMENY VOP

Tyto VOP mohou byt ménény

nasledujicim postupem:

e BENEFITY mohou provadét
zmény VOP zejména v
navaznosti na zménu
pravnich  predpisi  nebo
obchodnich podminek na
relevantnim trhu, v zajmu
zlepseni kvality sluzeb
poskytovanych Objednateli,
a s ohledem na obchodni cile
BENEFITY a.s.;

e BENEFITY Objednateli
poskytnou  informaci o
zvefejnéni zmén VOP, a to
formou e-mailu kontaktni
osobé Objednatele;

e Neodmitne-li Objednatel
provedenou zménu ¢i
doplnéni VOP nejpozdéji

v posledni pracovni den pred
navrzenym dnem Ucinnosti

novych VOP, nplati, Ze
souhlasi se zménou VOP
s ucinnosti ode dne
ucinnosti navrzeného
BENEFITY;

e Odmitne-li Objednatel
provedenou zménu ¢i
doplnéni VOP, nenabudou
nové VOP ve vztahu

15.
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k Objednateli ucinnosti;
kterdkoli strana je vsak
opravnéna v takovém
pripadé Smlouvu vypovédét,
pokud se strany
nedohodnou jinak. Ve
vypovédni dobé plati mezi
stranami  VOP v plvodni

(nezménéné) podobé.

ZAVERECNA USTANOVENI
VOP se ridi ceskym pravnim

radem, zejména zdkonem (.
89/2012 Sb., obcéanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

BENEFITY zverfejniuji VOP na
webové adrese

www.benefity.cz/vop.
Vypovédni [hita Smlouvy pocina
béZzet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némiz
byla vypovéd jedné Smluvni
strany dorucena druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany povazuji Smlouvu
za odvaznou smlouvu, a tudiz se
na ni a/nebo zavazky z ni vzniklé
nepouziji ustanoveni NOZ o
zméné okolnosti (§ 1764 az §
1766) a neimérném zkraceni (§
1793 az § 1795).

Pokud nékteré =z ustanoveni
Smlouvy nebo VOP je nebo se
stane neplatnym ¢i nelGcinnym,
neplatnost ¢i neucinnost tohoto
ustanoveni nebude mit za
nasledek neplatnost nebo
neucinnost Smlouvy nebo VOP
jako celku ani jinych ustanoveni
Smlouvy, pokud je takovéto
neplatné ¢i neucinné ustanoveni
oddélitelné od zbytku Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji
takovéto neplatné ¢i neucinné
ustanoveni  nahradit  novym
platnym a ucinnym ustanovenim,
které svym obsahem bude co
nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu pGvodniho ustanoveni.

UCINNOST VOP
Tyto VOP jsou platné a ucinné
od 1.2.2019.


http://www.benefity.cz/vop

